
„Kommunikationsregeln“ 

Teil 2
Was Sie bei der Kommunikation mit 

Demenzerkrankten vermeiden sollen



Regel Nr. 1

Vermeiden Sie Lärm
und Reizüberflutung

2



Regel Nr. 2

Stellen Sie keine 
offenen oder 
Verständnisfragen 
und vermeiden Sie 
„entweder/oder“

3



Regel Nr. 3

Verzichten Sie 
möglichst auf „Nicht 
oder Nein“, 
vermeiden Sie 
Diskussionen und 
widersprechen oder 
korrigieren Sie nicht

4



Regel Nr. 4

Vermeiden Sie 
Reizwörter wie 
Geld, Krieg, 
Krankenhaus

5



Regel Nr. 5

Vermeiden Sie 
Sarkasmus, Ironie
und 
Doppeldeutigkeit

6



Regel Nr. 6

Benutzen Sie keine 
Babysprache

7



Regel Nr. 7

Verstummen Sie 
nicht mit dem 
demenzkranken 
Menschen

8

X
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