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Bedeutung der Kommunikation in der Pflege

» Kern pflegerischen Handelns

» Spezifik: sinnlich-leiblicher Zugang
= Nachgewiesener Nutzen

» Herausforderungen

= Lernvoraussetzungen

.
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Gefordert durch:

ﬂﬂ Nationales Mustercurriculum
,2Kommunikative Kompetenz in der Pflege*

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

» Finanzierung tber den Nationalen Krebsplan (NKP)

(ipp > Laufzeit: 01/2016 — 12/2018 bzw. 12/2019
Abtei_lt_mg_4 > Zlele
Cutciamioshn = Verbesserung der Kommunikation zwischen Pflegenden

und zu pflegenden Menschen (Ziel 12a, NKP)
= Entwicklung eines halboffenen Curriculums
» Umfang 180-200 Std.
= Zur Integration in schuleigene Curricula
» Ergebnis
= 45 Lernsituationen zu unterschiedlichen Teilkompetenzen
» Sukzessiver Kompetenzaufbau tber 3 Jahre hinweg
= Datenbank mit vielfaltigen Filteroptionen
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Ausbildungs- und Priafungsverordnung fur die

Pflegeberufe (PflIAPrv), Anlagen 1-4
Kompetenzbereiche

|. Pflegeprozesse und Pflegediagnostik in akuten und dauerhaften
Pflegesituationen verantwortlich planen, organisieren, gestalten,
durchflhren, steuern und evaluieren

ll. Kommunikation und Beratung personen- und situationsorientiert
gestalten (280 h)

lll. Intra- und Interprofessionelles Handeln in unterschiedlichen
systemischen Kontexten verantwortlich gestalten und mitgestalten

IV. Das eigene Handeln auf der Grundlage von Gesetzen,
Verordnungen und ethischen Leitlinien reflektieren und begriinden

V. Das eigene Handeln auf der Grundlage von wissenschaftlichen
Erkenntnissen und berufsethischen Einstellungen reflektieren

—

Mikro-
ebene

Meso-
ebene

Makro-
ebene
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Herzlich Willkommen beim Nationalen Mustercurriculum
o anschon Bdatanes Kommunikative Kompetenz in der Pflege (NaKomm)

Das NaKomm enthélt derzeit ca. 45 Lernsituationen, anhand derer innerhalb von drei Jahren generalistischer Pflegeausbildung

systematisch die in der Ausbildungs- und Prufungsverordnung (2018) in Kompetenzbereich Il ,Kommunikation und Beratung personen-
H und situationsorientiert gestalten” vorgesehenen Kompetenzen aufgebaut werden kénnen. Das NaKomm wendet sich vor allem an
Ipp Pflegelehrer*innen und Praxisanleiter®*innen. Schulen kénnen es fur die Entwicklung schulinterner Curricula nutzen. Es wird im Jahr 2019

fortlaufend weiterentwickelt, um die Lernsituationen, insbesondere fur das dritte Ausbildungsjahr weiter zur vervollstandigen.

Mehr zur Arbeit mit der Datenbank
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Lernsituationen Unterrichtsziele
Recherchieren Sie anhand von unterschiedlichen Finden Sie zu den Kompetenzen nach PAIAPrV
Kriterien gezielt nach umfassenden differenzierte Unterrichtsziele mit Links zu
Lernsituationen Lernsituationen

Lernsituationen zeigen Unterrichtsziele zeigen
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NaKomm -Akteure

Nationaler Krebsplan (NKP) — BMG (Dr. Helou und
Dr. Semrau, Ref. 324)
Steuerungsgruppe

= Axel Doll (DPR)

= Gertrud Stocker (DBR)

= Daniel Wecht (Sprecher AG d. Leitungen der
Weiterbildungsstéatten f. d.Pflege d. krebskranken (...)
Menschen)

Fachbeirat
Modellschulen

Projektgruppe (Prof. Dr.Ingrid Darmann-Finck, Sebastian
Partsch, Sabine Muths; Mitarbeit: Nicole Duveneck, Gerlinde
Klimasch, Annekatrin Skeide)

Software-Entwicklung (sanliegen sowie zwobundstahmann)
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Mitglieder Fachbeirat

Ricarda Moller

DBfK, AG ,Junge Pflege”

Barbara Venhaus-Schreiber
Michael Krol

BLGS

Prof. Dr. Elfriede Brinker-
Meyendriesch

DGP, Sektion Bildung

Kerstin Dengler

DGP, Sektion BIS

Dr. Christiane Luderer

Aufklarung, pfleg. Kommunikation

Birte Berger-Hoger

Fokus: Evidenzbasierte Info,
Partizipative Entscheidungsfindg

Prof. Dr. Patrizia Raschper

Fokus: onkolog. Pflege

Karin Welling

Fokus: alte Menschen, MmDemenz

Prof. Dr. Sandra Bachmann

Fokus: Kinder / Jugendliche

Edeltraut Paul-Bauer

Patientenvertretung
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O . Gesundheits- und Krankenpflegeschule Pius
HIPHS Hospital in Oldenburg
Oldenburg
140 Schiler_innen
Ausbildungsbeginn 01. Méarz und 01. August
(¢53) Centrum fiir Pflegeberufe
~ Klinikum Niirnberg

G

Gesundheitsakademie

stepmap.de @'

Centrum fur Pflegeberufe -Berufsfachschulen
fur Krankenpflege, Kinderkrankenpflege und
Krankenpflegehilfe — Klinikum Nirnberg

Ausbildungsbeginn 01. April und 01. Oktober

ca. 400 Schiiler_innen

Gesundheitsakademie Bodensee-
Oberschwaben GmbH in Weingarten

Gesundheits- und Krankenpflege,
Gesundheits- und Kinderkrankenpflege

262 Schiler_innen
Ausbildungsbeginn 01. September
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Agenda

Theoretischer Begrindungsrahmen
Konstruktionsprinzipien

Nutzung des NaKomm

Programm
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Kompetenzen fur die
Pflegeerstausbildung

(in Anlehnung an Rechtien 2004)
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Korper-Leib (B6hme; Gugutzer)

/ Interaktion (Mead)
Verstandigung ) Anerkennung\
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i von Ingrid Darm: 0

Ingrid Darmann-Finck

Interaktion im Pflegeunterricht

PETER LANG
Internationaler

Vertag der Wissenschaften

lLl_JJ’ Universitat Bremen

Interaktionistische Pflegedidaktik
(Darmann-Finck 2010)

Theoretische Bezlige

Kritische Theorie der Pflegewissenschaft
(Friesacher 2008)

Kritisch-konstruktive Didaktik: Bildung als
orientierende Kategorie (Klafki 1993)

Bildungsgangdidaktik: Intergenerationelle
Kommunikation (M. Meyer 2008)

Pflegedidaktische Konzepte

Pflegedidaktische Heuristik
Konzept der beruflichen Schliisselprobleme



Erkenntnis- / Bildungsperspektiven
(Darmann-Finck 2010)

Fahigkeiten, die sich

auf die Pflegeperson/

die Lernenden selbst
beziehen

Fahigkeiten, die sich
auf die zu pflegenden
Menschen beziehen

Fahigkeiten, die sich
auf das pflegerische
/kommunikative
Handeln beziehen

Fahigkeiten, die sich
auf die institutionellen
und gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen

beziehen
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Erkenntnis- / Bildungsperspektiven
(Darmann-Finck 2010)

oXe.
>

Fahigkeiten, die sich
auf die zu pflegenden
Menschen beziehen

Fahigkeiten, die sich
auf das pflegerische/
kommunikative
Handeln beziehen

Fahigkeiten, die sich
auf die institutionellen
und gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen

beziehen
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Erkenntnis- / Bildungsperspektiven

(Darmann-Finck 2010)

oXe.
>
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M

Fahigkeiten, die sich
auf das pflegerische
/kommunikative
Handeln beziehen

Fahigkeiten, die sich
auf die institutionellen
und gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen

beziehen
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Erkenntnis- / Bildungsperspektiven
(Darmann-Finck 2010)

Fahigkeiten, die sich

O o auf die institutionellen

und gesellschaftlichen

O: Iga % Rahmenbedingungen
beziehen
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Erkenntnis- / Bildungsperspektiven
(Darmann-Finck 2010)

== oy ()
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Erkenntnis- / Bildungsdimensionen
(Darmann-Finck 2010)

22 oy L) i

Phanomene/ Probleme der beteiligten Akteure und der Institution erklaren sowie
regelgeleitet kommunizieren und beraten

lLl_JJ’ Universitat Bremen



Erkenntnis- / Bildungsdimensionen
(Darmann-Finck 2010)

A2 jory - i

Phanomene/ Probleme der beteiligten Akteure und der Institution erklaren sowie
regelgeleitet kommunizieren und beraten

Verstehen der und Verstandigung (Kommunikation und Beratung) Uber die
Geflhle, Interessen und Motive der beteiligten Akteure sowie verschiedener
Gruppen auf institutioneller und gesellschaftlicher Ebene

lLl_JJ’ Universitat Bremen



Erkenntnis- / Bildungsdimensionen
(Darmann-Finck 2010)

A2 jory - i

Phanomene/ Probleme der beteiligten Akteure und der Institution erklaren sowie
regelgeleitet kommunizieren und beraten

Verstehen der und Verstandigung (Kommunikation und Beratung) Uber die
Geflhle, Interessen und Motive der beteiligten Akteure sowie verschiedener
Gruppen auf institutioneller und gesellschaftlicher Ebene

Aufdecken, vertieftes Verstehen und Reflektieren von gesellschaftlich
gepragten inneren Widersprichen, institutionellen Widersprtichen sowie
Widersprichen in der Kommunikation

l@’ Universitat Bremen



Lernsituationen

Wabhlen Sie aus der Tabelle die passende Lernsituation nach Semester, Perspektive und/oder der Bildungsdimension aus. Um die komplette
Lernsituation angezeigt zu bekommen, klicken Sie auf die entsprechende Kachel.

Sie kdnnen alle Lerneinheiten nach nach Zielgruppe, Setting, Pflegeanlass sowie Handlungsmuster filtern.

BILDUNGSDIMENSION: l Regelgeleitete Kommunikation . + Fallverstehen und situative Verstandigung . + Reflexion

SEMESTER 8% IQD % :

PFLEGENDE UND LERNENDE ZU PFLEGENDE PERSON KOMMUNIKATIVES HANDELN INSTITUTION / GESELLSCHAFT

s
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Bundesministerium

B | Konstruktionsprinzipien

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

-~ 1. Situationsorientierung —
@ Schliusselprobleme der Berufswirklichkeit
Quaiiction- und 2. Entwicklungslogischer Aufbau

Curriculumforschung

3. Forderung unterschiedlicher Erkenntnis- /
Bildungsdimensionen und -perspektiven
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Bundesministerium

3 . - 1 " .
B | Situationsorientierung ﬁ e

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

<ipp: = Fallsituationen der Berufswirklichkeit,
gewonnen durch Critical Incidents als
Qualkatons- und Ausgangspunkt

Curriculumforschung

= Aul3erdem wissenschaftssystematisch
:é @ gegliederte oder die Personlichkeits-
entwicklung férdernde Lehr-/Lernangebote

Einige Lernsituationen basieren auf
Schlusselproblemen der Berufswirklichkeit,
diese beinhalten typische, strukturell bedingte
Problem-, Konflikt- oder Dilemmasituationen,
die sich nicht anhand von Regelwissen lassen

IE

lLl_JJ’ Universitat Bremen



Situationsmerkmale der Lernsituationen
(Kaiser 1985)

PFLEGERISCHE

S STER 1.8, ZIELGRUPPE / AKTEURE, . B.

«  Mit eigenen Emotionen eine Lebensphase, untersch. kulturelle oder
u. Affekten umgehen soziale Hintergrinde, Pflegende selbst

*  Empathie und Beziehungen
gestalten =TT T -~

*  Beziehungen mit sozialen P

- ~ ~
Bezugspersonen gestalten 7 \ )
[ SITUATION ' geoare vaen
*  Formelle und informelle \ /’ BEDARF , z. B. ein
Gesprache gestalten SN - _- bestimmtes Pflege-

«  Mit Korper u. Leib SN = - - 3y : :
interagieren phanomen, eine gesundheitl.
« Diversitat verstehen - Andere Problemlage, ...
anerkennen

* Beider Entscheidungsfindung
unterstitzten durch partizipative

Mitwirkung SETTING, z. B. versch. Versorgungs-
. r'\é')ﬁgmigpednMaChtm'SSbraUCh kontexte wie Akutklinik, Langzeitpflege,

* Information — Schulung — Beratung Tagespflege, ambulante Pflege ...

lLl_JJ’ Universitat Bremen



Kompetenzentwicklung im Ausbildungsverlauf

Pflegerische soziales Pflegebeziehung Selbstreflexion -
Probleme erklaren Handeln gestalten psychische
und l6sen Verarbeitung von
Situationen
Anwendung von Ich-/Du- expertokratisch dem Bewusstsein
Handlungs- Perspektive gut zugangliche
schemata Geflihle bearbeiten
Einfache bis Wir zunehmende
Schwierige Perspekti-
Probleme venubernahme
weniger bewusste /
komplexe Pro- System Interaktionis- eher verdrangte An-
bleme (instabile, tisches/kom- spruche und Ge-
vulnerable ... munikatives fuhle bewusst
Situationen) Pflegeverstandnis machen (und

bearbeiten)
(Darmann-Finck et al. 2017)
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Lizenzen

L% Die Lernsituationen und die

Unterrichtsziele fallen unter die Lizenz der
Gemeinfreiheit (,Public Domain®) und sind durch CC O
oder CC Zero gekennzeichnet. Die Lernsituationen
konnen umgesetzt und verandert werden, ohne die
entsprechenden Inhaber*innen der Einheiten nennen
ZU mussen.

w Bel der Verwendung und Weiter-

verwendung der Informationen zum theoretischen
Hintergrund des NaKomm mussen die Namen der
Urheber*innen genannt werden. Sie sind mit CC BY
gekennzeichnet.

lLl_JJ’ Universitat Bremen
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Fachtagung Nationales Mustercurriculum
,Kommunikative Kompetenz in der Pflege“

11. Februar

11.00 - 14.45 Vortrage

15.00 - 17.00 Workshops

» Kommunikative Teil-
kompetenzen fordern

= Entwicklungslinien im
Kompetenzaufbau

= Schule organisieren —
Unterricht planen

17.15-18.15 Ubungen
18.30 GruRwort und Get together

lLl_JJ’ Universitat Bremen

12. Februar

09.00 - 10.30 Vortrage

11.00 - 13.00 Workshops

= Kommunikative Teil-
kompetenzen fordern

= Entwicklungslinien im
Kompetenzaufbau

= Schule organisieren —
Unterricht planen

13.30-14.00 Zusammenfassung
und Ausblick
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Fragen?

Kommentare!
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Darmann-Finck, I.; Muths, S.; Partsch, S. (2018): In:
Die Schwester/Der Pfleger, (11) 94-99
Darmann-Finck, I.; Muths, S.; Partsch, S. (2017):
Entwicklung eines nationalen Mustercurriculums
,Kommunikative Kompetenz in der Pflege”. In:
Padua, 12 (4) 1-10. Online:
https://econtent.hogrefe.com/doi/pdf/10.1024/1861-
6186/a000390
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